
 

 

PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

 
• Denominación del Programa de Formación: Técnico en Operación Turística Local 

• Código del Programa de Formación: 633100 

• Nombre del Proyecto Operación turística en el Norte del Valle del Cauca 

• Fase del Proyecto Análisis 

• Actividad de Proyecto Identif icar los recursos turísticos del territorio. 

• Competencia: 

o * Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con los componentes técnicos y estándares de 

servicio 

o * Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestión y proceso administrativo 

o * Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el 

perf il personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

o * Desarrollar procesos de comunicación ef icaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones 

de orden social, personal y productivo. 

o Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las 

políticas organizacionales y la normatividad vigente. 

o Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los 

convenios internacionales. 

o Generar hábitos saludables de vida mediante la aplicación de programas de actividad f ísica 

en los contextos productivos y sociales. 

o Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales 

según los criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas. 

o Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información. 
 
 

• Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 

o * Caracterizar la actividad turística del territorio a partir de los atractivos, servicios e 

inf raestructura disponibles en él. 

o * Organizar los recursos f inancieros, humanos y técnicos de acuerdo con la actividad turística 

diseñada y protocolos establecidos por la organización. 

o * Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perf il personal y el 

contexto de desarrollo social. 

o * Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social, cultural, laboral 

y artística. 

o reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la movilidad social y la 

transformación vital. 

o interpretar     los     problemas ambientales y de  SST teniendo     en     cuenta     los planes     

y     programas establecidos por    la   organización    y    el entorno social 

 
• Duración de la Guía: 290 Horas 



 

 

 
2. PRESENTACIÓN 

 

Bienvenidos y bienvenidas a este proceso 
 

Desarrollar la actividad turística bien planificada permite proteger y conservar los recursos naturales, 

preservar la identidad cultural, mejorar la economía de los destinos, fortalecer la oferta turística y mejorar la 

calidad de vida de los habitantes del destino. Si identifica todos los recursos naturales, culturales y los 

atractivos turísticos que están en su entorno, podrá ver el gran interés que muestran los turistas por la región. 

Desarrollando esta guía podrá identificar las oportunidades de mejora para realizar actividades turísticas y 

con ello, aportar al mejoramiento de la calidad en la prestación de servicios turísticos en el municipio. Para 

esto, es importante tener un conocimiento y manejo de las normas que regulan la actividad turística, los 

actores que participan en su promoción y la identificación de atractivos y potenciales turísticos. 

En esta guía: 
 

El aprendiz reconocerá los recursos, atractivos y facilidades turísticas más relevantes del destino con el fin 

de recopilar información que ayude a soportar la oferta turística local y regional; las actividades planteadas 

en esta guía de aprendizaje invitan al aprendiz a que valore y le dé mayor significado al patrimonio cultural 

y natural de su localidad. 

 
El aprendiz recibe aprendizaje significativo, soluciona problemas, desarrolla estrategias para el aprendizaje 

autónomo, maneja las Tics, genera trabajo en equipo desarrollando sus competencias y resaltando la 

importancia del manejo del portafolio de evidencias. 

Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construcción significativa de los mismos. 

 

Estimado aprendiz lo invitamos a seguir el camino de sus conocimientos bajo el desarrollo de esta guía 

realizando actividades de reflexión, contextualización, apropiación, transferencia; y generara evidencias 

que ayudarán a cualificar actitudes y aptitudes que fortalecerán su competencia en el entorno laboral, 

social y personal. 
 

3. FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

 
3.1. Actividad de reflexión Inicial 

 
 

EL TURISMO Y SUS LUGARES 
Querido Aprendiz, lo invito a desarrollar la siguiente actividad individualmente: 

 
Usted se ubicará en los lugares de las fotograf ías y en los cuadros colocara las sensaciones, conocimientos 

que cree tiene sobre el lugar y que haría dentro de ellos. 
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LUGARES O 

ATRACTIVOS 

SENSACIONES CONOCIMIENTOS QUE HARIA 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

Posteriormente, en equipos de 3 personas, elaboren 3 f rases como conclusión a la actividad realizada. 

 
 

3.2. Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 
aprendizaje 

 

Señor Aprendiz lo invito a realizar la siguiente sopa de letras en donde encontrará palabras relacionadas con 
la actividad de aprendizaje a desarrollar. Si tiene alguna inquietud con alguna palabra indague sobre el  
signif icado y lo que esta forma parte en el turismo. Comparta con sus compañeros la experiencia. 
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3.3. Actividades de apropiación del conocimiento 

 
3.3.1. Clasificación y tipologías del turismo: 

La actividad turística se clasif ica según: 
- Origen o procedencia: 

o Interno 
o Receptivo 

o Emisivo 
- Organización de viaje 

o De masas 
o Individual 

- Por motivación de viaje 

o Cultural 
o Naturaleza 

▪ Aventura 
▪ Ecoturismo 

▪ Rural 

o Social 
▪ Interés social 
▪ Comunitario 

 
AMBIENTE 
ATMOSFERA 

AVION 
BUS 
CONOCER 

CONTACTO 
CORRER 
HOTEL 

NORMATIVA 
PAISAJE 
PLACER 

SENSACIONES 
TRANSPORTE 
TREN 
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Vea el siguiente video, describa las actividades y clasif íquelas según los elementos mencionados 
previamente: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

          https://youtu.be/NVnDu1HzqOs 
 

3.3.2. Metodología para la elaboración de inventarios turísticos: 
 

Le invito a revisar el siguiente documento, 

 
http://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad -y-desarrollo-sostenible/desarrollo- 

regional/inventarios-turisticos/metodologia-para-la-elaboracion-del-inventario-de/metodologia-para-la- 
elaboracion-del-inventario-de-atractivos-2010.pdf .aspx 

 

En este documento, usted podrá encontrar la clasif icación de los atractivos turísticos y la metodología para 
su identif icación, valoración y evaluación. 

 
Para aplicar esta guía, es necesario conocer el concepto de patrimonio, identif icarlo y clasif icarlo según: 
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Elaboración propia. Documento de apoyo 2020. 

http://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-


 

 
 

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURÍSTICO (PATRIMONIO CULTURAL) 
FORMULARIO 1. PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO NATURAL (SELECCIONAR SEGUN CORRESPONDA) 

1. GENERALIDADES  

NOMBRE  

DEPARTAMENTO  MUNICIPIO  

DIRECCION UBICACIÓN  

ADMINISTRADOR O 
PROPIETARIO 

 

DIRECCIÓN/UBICACIÓN  

DISTANCIA DESDE EL PUNTO 
DE INTERES 

 TIPO DE ACCESO  

  terrestre  acuático  férreo  aéreo  

INDICACIONES PARA EL 
ACCESO 

 

2. CARACTERISTICAS 
CÓDIGO ASIGNADO  

DESCRIPCION  FOTOGRAFIA 
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3. PUNTAJES DE VALORACION 
CALIDAD PUNTAJE 

  

  

  

SUBTOTAL(70)  

SIGNIFICADO 
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 

TOTAL 

Elaborado por: Fecha:  



 

 

3.3.3. Definición de ideas de negocio y emprendimiento: 

 
 

3.4. Actividades de transferencia de conocimiento. 
 

3.4.1. Inventario turístico del municipio: 
 

En equipos de 4 personas 

- recorrerán los bienes de interés cultural del municipio y recolectarán la información necesaria 
para realizar el “FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS” 
de acuerdo a instrucciones dadas en el ambiente de aprendizaje. 

- Identif icar los diferentes prestadores de servicios turísticos y enlístelos en un documento en 
donde registre los siguientes datos: 

 
Tipo de Nombre Descripción dirección Teléfono y/o Correo 

prestador de comercial del servicio  WhatsApp electrónico y 
servicios  presta   redes 
turísticos     sociales 

      

      

 

 
4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 

 

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluación citados en la guía de Desarrollo Curricular 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
5 V01 

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluación Técnicas e Instrumentos de 

Evaluación 

 

Evidencias de Desempeño: 

Relaciona los hechos históricos 
del turismo con los aportes 
hechos al desarrollo de la 
industria. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Técnica: Observación directa. 

Instrumento: Lista de chequeo. 
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Describe las características del 
turismo según tipología e 
impactos. 

 

 
Socialización Código ético 

mundial para el turismo 

 

Estructura inventario turístico del 
territorio según metodología. 

 
Organiza información teniendo 
en cuenta objetivo y 

herramientas de análisis. 

 



 

 

Evidencias de Producto: 

 

Directorio de la oferta del 

municipio. 

Def ine la actividad turística del 

territorio de acuerdo con 
información recopilada, 
inventario turístico, cadena de 

valor y sistema turístico local 

Técnica: Valoración del Producto. 

Instrumento: Lista de chequeo. 

Inventario de atractivos 

turísticos 

  

 

 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
Turismo Individual: Practicado como su nombre lo dice de manera singular. 

 

 
Turismo Grupal: En esta modalidad los turistas disf rutan viajando en grandes números. 

 
 

Turismo Receptivo: En esta modalidad la agencia de viajes se encuentra ubicada en un destino turístico 

determinado prestando dicho servicio, independientemente del lugar de procedencia del turista, ya sea 

nacional o internación. 

 
 

Turismo Emisivo: En esta modalidad la agencia de viajes se encuentra ubicada en un lugar diferente al 

destino turístico elegido, ya sea a nivel nacional o internacional. 

 

Turismo Selectivo: Realizado por pequeños grupos de personas, es muy especializado y se tienen en 
cuenta factores como capacidad de gasto y exclusividad. 

 
Turismo Itinerante: Se caracteriza por permanencia corta en el destino, pudiendo ser un único lugar de 

llegada o un circuito corto. 
 

Turismo de Estadía: Se identif ica como la actividad de mayor permanencia en el destino, está asociado 

con alojamiento extra hotelero. 

 
Ecoturismo “forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en áreas con un atractivo  

natural especial y se enmarca dentro de los parámetros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo 

busca la recreación, el esparcimiento y la educación del visitante a través de la observación, el estudio  

de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. 
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Turismo religioso: Modalidad de turismo que tiene que ver con la devoción del ser humano y su 

encuentro con lo espiritual a través del peregrinaje. Tiene como motivo fundamental la Fe. 



 

 

Turismo de negocios: Modalidad de turismo que aprovecha actividades de negocios y al mismo tiempo 

disf ruta del destino en lo referente a cultura, sol, playa, nieve, etc. 

 
Turismo de compras: Hace referencia al propósito de recorrer centros comerciales o espacios donde 

el viajero puede consumir, comprando productos o servicios que satisfagan sus expectativas. Ejemplo: 

detalles de viaje, artesanías o joyería. 

 
Turismo de deportes: Hace referencia a la celebración de eventos deportivos de carácter nacional o 

internacional. 

 

Clasificación del Turismo: Hace referencia a la manera como se organizan lasactividades que realiza 

el turista al desplazarse y las motivaciones del individuo en: comercial, cultural, de aventura, diversión, 

f in de semana, inversión, investigación, recuperación, salud, deportivo, estudiantil, insular, político, 

sociológico, técnico y vacacional. 

 
 

Morfología del Turismo: Hace referencia a las diferentes formas especif icas en que se realiza el  

turismo. 

 
 

Ocio: Se llama ocio o tiempo libre el que se dedica a actividades que no son ni trabajo, ni tareas 

domésticas esenciales. Es un tiempo recreativo que se usa a discreción. Es diferente al tiempo dedicado 
a actividades obligatorias como son comer, dormir, hacer tareas, etc. 

 
 

Recreación: Conjunto de actividades que una persona practica de forma voluntaria en su tiempo libre 

(el tiempo que resta de las necesidades f isiológicas, secundarias, de trabajo, etc.). Se realiza en cualquier 

tipo de espacio y generalmente en menos de 24 horas. 

 
 

Tiempo Libre: Se conoce como Tiempo Libre a aquel tiempo que la gente le dedica a aquellas  

actividades que no corresponden a su trabajo formal ni a tareas domésticas esenciales. Su rasgo 

diferencial es que se trata de un tiempo recreativo el cual puede ser utilizado por “su titular” a discreción, 

es decir, a diferencia de lo que ocurre con aquel tiempo no libre en el cual la mayoría de las veces no se 

puede elegir el tiempo de realización, en este, la persona puede decidir cuántas horas destinarle. Aunque, 

el tiempo libre, para algunos, también suele incluir la realización de algunas actividades que aunque no  

sean laborales pueden revestir algún tipo de obligatoriedad, como ser ir al médico, ir al supermercado, 

entre otras. 

 
Tipología Turística: En Teoría Turística, se entiende como la sistematización del conjunto de 

motivaciones turísticas que permiten congregar en denominadores comunes un sinnúmero de tipos y 

géneros de viajes. 

 
 

Turismo: Según la Organización Mundial del Turismo, el turismo comprende las actividades que realizan 

las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un GpeFPrIí-oFd-1o35 V01 

consecutivo inferior a un año y mayor a un día, con f ines de ocio, por negocios o por otros motivos. 



 

 

Acto inseguro: es la acción u omisión del trabajador que crea un riesgo contra su seguridad y/o la de 

sus compañeros. Los actos inseguros constituyen el factor humano de las causas de accidente. 

Clasificación de los Residuos: Los residuos pueden ser clasif icados según: Su fuente de origen 

(domiciliarios, industriales, hospitalarios, de construcción) Su biodegradabilidad (orgánicos e inorgánicos) 

Su composición (para efectos de manejo: papeles y cartones, vidrios, por ejemplo). 

Condiciones Inseguras: Equipos de trabajo, maquinarias y herramientas que NO están en condiciones 

de ser usados y de realizar el trabajo para el cual fueron diseñadas o creadas y que ponen en de sufrir  

un accidente a las personas que las ocupan. 

Factores de riesgo laboral: Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que, 

estando presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminución en la salud del 

trabajador, pudiendo causar un daño en el ámbito laboral 

Riesgo Laboral: Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesión y tarea 

profesional concreta, así como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o 

cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algún daño o problema de salud tanto f ísico como 

psicológico. 

 

Residuos Sólidos: Constituyen aquellos materiales desechados tras su vida útil, y que por lo general 

por sí solos carecen de valor económico. Se componen principalmente de desechos procedentes de 

materiales utilizados en la fabricación, transformación o utilización de bienes de consumo. 

Asociatividad: Es la reunión de los seres humanos para f ines cooperativos. 

 
Emprendimiento: Se ref iere a la capacidad, aptitud de una persona para generar cambios en su entorno 

y alcanzar una meta u objetivo mejorando sus ingresos. 

 
Equipo colaborativo: Es un equipo de trabajo que tiene metas comunes de las cuales, depende su 

bienestar y se comparten por igual sus éxitos y f racasos. 

 
Implementación: Una implementación o implantación es la realización de una aplicación, o la ejecución 

de un plan, idea. 

 
Innovación: cambio que introduce novedades,y que se ref iere a modif icar elementos ya existentes con 

el f in de mejorarlos o renovarlos. 

 
Creatividad: capacidad o facilidad para inventar o crear. 

 
Idea de negocio: es el producto o servicio que quiero of recer al mercado. El medio para atraer a la  

clientela y obtener así benef icio económico. Constituye la oportunidad de negocio y lo que a la hora de  

llevarla a la realidad la creación de la Pyme, haga que tengamos éxito o no. 
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